ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

CLUB LUXURY APARTMAN - CLUB UZEMELTETO KFT.

1. BEVEZETES
A CLUB UZEMELTETO Kft. (tovabbiakban CLUB UZEMELTETO Kft., szolgaltatd, adatkezel,
Tarsasag), mint adatkezel6, magdra nézve kdtelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott elvarasoknak.

A CLUB UZEMELTETO Kft. a https:// www.clubluxuryapartman.hu weboldal iizemeltetdije.

A CLUB UZEMELTETO Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori
megvaltoztatdsdra. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kozonségét.

A CLUB UZEMELTETO Kft. elkdtelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja.

A CLUB UZEMELTETO Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy killondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl;

e 2013.évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2008. éviXLVIIl. torvény —a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

e 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK
e ¢érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -—
kdzvetlendl, vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret — valamint az abbdl levonhato, az
érintettre vonatkozoé kovetkeztetés;

e hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatadrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
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vonatkozd személyes adatok - teljes kor( vagy egyes mlveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely oOndlléan vagy mdasokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adatokon végzett barmely mUvelet
vagy a miuveletek 0Osszessége, igy kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetéveé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenlil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moadszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK
Céglink adatai, elérhet6ségei a kovetkezdk:

Név: CLUB UZEMELTETO Kft. - Club Luxury Apartman
Levelezési cim: 9600 Sarvar, Dévai Bir6 Matyas utca 4. 3.emelet 2a.
Cégjegyzékszam: 18-09-114296

Addszam: 25073917-2-18

Telefonszam: 06 30948 4768

E-mail: adrienn.szenteleki@thermaldent.hu

Adatkezel§ képviseldje: Szenteleki Adrienn- lgyvezet§

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJIA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Felhivjuk a CLUB UZEMELTETO Kft. részére adatkdzlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldasanak
beszerzése. Ezek meglétét az adatkezel vizsgalni nem koteles. Az adatkezel6 felhivja a partner
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figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett az
adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodd kar
Osszegét az adatkezel§ a partnerre tovabb harithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkezs tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Ajanlatkérés, érdekl6dés kdzvetlen megkereséssel

Az érdekl6d6knek lehetésége van Tarsasagunk felé kdzvetlen megkeresést tenni a Tarsasag
cimére kildott elektronikus levélben, ill. telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk koézotti kommunikacio elémozditasa és a
minél szorosabb és hatékonyabb egylttm(ikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Ajanlatkéré/Kapcsolattartd neve; e-mail cime, telefonszamaiill.
az érintetett altal megadott egyéb informaciok,

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejét kovet§ 3 évig ill. az érintett
tiltakozasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasdgunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kdzvetlen
Uzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan kozvetlendl (Pl: e-mailben, telefonon) érdekl6dé
partnerek, érintettek.

4.2. Ajanlatkérés, érdekl6dés a weboldalon keresztll (www. clubluxuryapartman.hu)

Céglink lehetOséget biztosit arra, hogy elektronikus Uton ajanlatot kérjenek az érintettek.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk koézotti kommunikacio elémozditasa és a
minél szorosabb és hatékonyabb egylttm(ikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont

A kezelt személyes adatok kére: érdekl6dd neve (keresztnév, vezetéknév); e-mail cime,
telefonszama, cégnév ill. az érintetett altal megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés idGtartama: az ajanlat érvényességi idejét kovet§ 3 évig ill. a hozzajarulas
visszavonasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan a weboldalon keresztll érdekl6dé partnerek,
érintettek

4.3. Ajanlatkérés, utokovetésével 6sszefliggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: az adatkezeld jogos érdeke az ajanlati érvényességi idét meghaladdan az
érinetet adatainak nyilvantartasa kozvetlen Uzletszerzés céljabdl
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Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail
cim

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett tiltakozasaig

A jogos érdek megjeldlése:

A partnerekkel, ajanlatkérékkel Gzleti kapcsolatok kialakitdsa, pontos informacid, tdjékoztatas
az érintettek felé. Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen
Uzletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag altal korabban kiadott ajanlatok cimezettjei ill. benne szereplé kapcsolattarto(k).

4.4, Ajanlatkérés, szobafoglalas partneroldalakon kereszt(l

Az érintetteknek lehet8sége van partneroldalakon is szallast foglalni a Club Luxury Apartmanba.
Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkdnnyitése, hatékonyabba tétele.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont ;

A Tarsasag a partneroldalon keresztll torténd szallasfoglalast a szerz6déskotés részének tekinti.
A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitdoszam, varos,
utca, hazszam) telefonszam; e-mail cim; gyermekek szama és életkora, tervezett érkezés és
tavozas id6pontja, ill. az érintett altal megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés id6tartama: a szerzddés teljesitését kovets, - foglalas szerinti tartdzkodasi
datum utolso napjat kovets- két év.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag partneroldalain keresztil szobafoglalast végzd érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és a trsasag kozott
a szerz6déskotés, foglalds nem lehetséges.

4.5. Bejelentkezés és a bejelentd lap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartas

Az adatkezelés célja:
Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobdjanak elfoglaldsa el6tt bejelentélapot
tolt ki.
Adatkezel6 az aldbb megadott adatokat a vonatkozd jogszabdlyokban (igy kilonosen az
idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokban)
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba az érintett
beazonositasa céljabol kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés- az érintett
onkéntes hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontill. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
ill.
A kezelt személyes adatok kore:

e csaladi és utonéy,
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e lakcim
e Jdllampolgarsag (kizarolag statisztikai célbdl, az adott személyre vissza nem vezethetéen
kezelt adat)
o telefonszam
e e-mail cim
o sziletési hely és id6
e személyiigazolvany/utlevél szama
o fizetés mddja
e aldirds
Harmadik orszagbeli allampolgarokrdl az alabbi adatok kezelése jogszabalyi el§iras:
e csaladi és utdnéy,
e szlletési név
o sziletési hely és id6
e anyja leanykori neve
e lakcim
® neme
e Uti okmany (Utlevél) azonosité adata
e szallashely cime,
e szallashely igénybevételének kezdd és zaro id6pontja
e vizum, tartdzkoddsi engedély szdma,
e beutazas id6pontja, helye

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkez§ személy: Magyar allampolgar kivételével
minden olyan személy, aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagallam allampolgdra, ideértve a
hontalant is.
Az EGT tagdllamai:

e az Eurdpai Unio tagdllamai,

e [zland, Liechtenstein, és Norvégia, mint részes tagallam,

e valamint Svdjc, mint azonos jogallasu allam.

Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly alapjan kotelezd adatok esetén a felvételtdl szamitott 5
évig, hirlevél esetén az érintett kérésére torlésig, egyéb adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybodl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban,
amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmolast tamasztja ala, az
adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és a tdrsasag kozott
a szerz6déskotés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerz6dés |étrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:

Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal Gzemeltetett apartmanba személyes
adatainak megadasaval bejelentkezik, bejelenté lapot tolt ki.
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4.6. Informaciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositdsdhoz kapcsolédo
adatkezelés

Weboldalunk az Erintett egyénre szabott kiszolgalasa, és a kényelmi funkcidk érdekében
,cookie”-kat hasznalhat. , Cookie”-k haszndlata esetén ennek keretében a Weblapra torténé
latogatdsakor a latogatds id6pontja, az Erintett bongészéjének adatai, IP cime valamint a
hasznalt operacids rendszer és a nyelvi beadllitdsok napldzasra kerllnek. Ezen adatokat az
Adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze mas személyes adatokkal, kizardlag statisztikai kimutatasok
céljat szolgaljak.

4.7. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kidllitdsa a szamlafizetd részére, jogszabalyi el6irdsok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont- 2000. évi C
trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:

e Szamlafizets neve

e Szamlazasicim

e Szamla Osszege

e Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatasok

o szamlafizet6 email ( e-szamla esetén)
Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hatariddig - 2000. évi C trv.
169. § (2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa kotelezé.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezeld.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljdbdl megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil szlkséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZETHEZ

Térsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovdbbitja sem harmadik orszagba, sem

nemzetkdzi szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés sordn a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozé(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: szamviteli/konyvelési szolgaltato, informatikai rendszerizemeltetd,
webtarhely szolgaltatod, rendszergazdai szolgaltatd
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8. GYERMEKEK

A szolgdltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélnak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek
ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezel6§ szamara.

Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gy(jtottink
be, -ez aldl kivételt képeznek a jogszabdlyi elGirdsok szerinti adatok kezelése- a leheté
leghamarabb megtessziik az adatok torléséhez szilkséges |épéseket.

9. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL
Tarsasagunk adatkezelési eljarasai, adatgy(ijtése soran automatikus dontéshozatalt nem
alkalmaz.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégiink informatikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozd
altal biztositott szervereken taldlhaték meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a
szolgdltatas nyujtasa soradn alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és
(zemelteti, hogy a kezelt adat:

a
b
c
d

az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

—_ — — —

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR
szerinti garancidk érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel
védjiuk kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra
vezet§ tdmadasok ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrél szerverszint( és alkalmazasszintd
védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az
adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz,
egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabdlyzatunk szerint —
haladéktalanul fellépink a kockdzatok minimalizalasa, a karok elharitdsa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett maddon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei a 2011. évi CXIl. torvény és az EU 2016/679
Rendelete alapjan az alabbiakban kerlltek meghatdrozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.
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A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. torvény és
az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad

e az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoriairdl,

e az adatkezelés céljardl,

e az adatkezelés jogalapjardl,

e az adatkezelés id6tartamaral,

e adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

e adott esetben, ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informaciéral,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a
logikdra és arra vonatkozé érthetd informaciokrdél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozdt vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
korilményeirél, hatdsairdl és az elhdritdasara megtett intézkedésekrdl, tovabba

e az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl,
céljarol és cimzettjérdl.

A tdjékoztatads ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi
CXII. torvény alapjan,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito adatkezeld az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett térvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények
megel§zése vagy Uldozése, a blintetés-végrehajtds biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy
pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval Osszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltardsa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a fellgyeletet is -, tovdbba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel§6 az elutasitott tdjékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év janudr 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a
valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel§ személyes adat az Adatkezel§
rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezGen helyesbiti, az érintett kérése
nélkdl is.

A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
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adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha azt kdtelez§ adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel§ toroIni kdteles a 2011. évi CXII. térvény és az
Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

e az adat kezelése jogellenes;

e azadat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy
a torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldasanak toérvényben meghatdrozott
hatarideje lejart;

e azta birdsdg vagy a Hatdsag elrendelte.

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez§ jogszer( ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcios tdrsadalommal &sszefliggé
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerUlt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot,
és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§6 mas
adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-
s rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kdvetkezék:

a) avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa;

b) aszemélyes adatok kezelését elBird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

c) népegészségligy terlletét érint6 kozérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz vald jog: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allo informaciodk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmien, az adatokat zarolja.
Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha
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a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

b) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel§ ezUton kiemelten felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett
helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz vald jogat torvény korldtozhatja az allam kilsé és belsé
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy
(ld6zése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozdsok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltdrasa céljdbdl - beleértve minden
esetben az ellenbrzést és a fellgyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétsl szamitott 30
napon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrdl, és/vagy helyesbiti az
adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket
a kérelemnek megfelel6en, ha nincsen azt kizard ok.

Az Adatkezel§ a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl irasban
értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak, atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel$ tajékoztatja e cimzettekrdl. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti, vagy ha a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Adatkezel® arrdl is irdsban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely
okbdl nem valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldini a ténybeli és jogi okot, valamint az
érintett szdmara nyitva allo jogorvoslati lehet8ségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsaghoz fordulds lehet§ségét.

Az ,,adathordozhatdsaghoz valé jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozd, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy

b) ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa

anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
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Tekintettel az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre, az adathordozhatdsag
joggyakorlasanak feltételei nem valdsulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az
érintett e jogdval nem tud élni.
A tiltakozashoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen, ha
e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;
e a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa koézvetlen Gzletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e atiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetbvé teszi.
Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a rd vonatkozdé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
Az Adatkezel§6 — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel§ a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll —
birédsaghoz fordulni.
Erintettnek joga van az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.
Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Informacios dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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