Kedves Vendégeink!

A Club Luxury Apartman csapata mindent elkovet annak érdekében, hogy nyugodt és 6rémteli pihenést
biztositsunk Ondknek, ezért kérjiik, hogy az aldbbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni, és
a hazirend szabdlyait betartani!

Bejelentkezés

Az apartmanokat érkezés napjan 15 6ratdl tudjuk rendelkezésre bocsajtani. Kérjik, hogy kordbbi
érkezési szandékukat e-mailben vagy telefonon legyenek kedvesek el6re jelezni, és a szabad kapacitas
fuggvényében kollégdink tajékoztatjdk Onoket a lehetéségekrdl.

Erkezéskor kérjuk személyes dokumentumaik bemutatdsat megtekintésre, valamint a szallasdij
fennmaradd részének és az idegenforgalmi ado Osszegének kiegyenlitését.
Fizetés lehetséges bankkartyaval (Visa, Mastercard, Maestro), készpénzzel vagy SZEP-kartyaval
(vendéglatas zseb).

Kijelentkezés

Kérjuk kedves Vendégeinket, az apartmanokat elutazds napjan 11 6raig elhagyni sziveskedjenek. Térités
ellenében késdbi elutazas is kérhetd, melyet a foglaltsag fliggvényében tudunk biztositani. Ennek aktualis
mértékérdl, illetve részleteirél érdeklédjon kollégdinknal!

Latogatdk
Az apartmanokban csak a regisztralt Vendégek tartdzkodhatnak.

Haziallatok
Az apartmanokban nem all médunkban kisallatokat fogadni. Megértéstket koszonjuk.

Berendezés, textilia, karokozas

Kérjik, hogy az apartman eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznaljdk, a bdtorokat ne
helyezzék at, és Orizzék meg azok épségét! Barmely eszkdz, berendezési- vagy felszerelési targy
meghibdsodasat kérjik, jelezzék kollégdinknak a 06 30 948 4768 telefonszamon, és semmilyen esetben
se probaljdk megjavitani!

A Vendég altal gondatlansagbdl, szandékosan vagy javitasokbdl okozott karokat, és annak kdltségeit a
Club Luxury Apartman az okozdval megtéritteti.

A berendezési targyakat és textilidkat (pl.: plédet, torélkoz6t stb.) az apartmanbdl kivinni tilos! Ez aldl
kivételt képez a flird6kopeny, melyet a Sarvari Gyogy- és Wellnessflirdd terlletén hasznalhatnak,
azonban kérjik minden esetben az apartmanba visszajuttatni. Hidny esetén a Club Luxury Apartman
fenntartja azon jogat, hogy kérje a hidny megtéritését.

Biztonsag

Kérjuk Vendégeinket, az apartmanbdl vald tdvozas elbtt gy6zEdjenek meg arrdl, hogy a vizcsapok elzart,
az elektromos berendezések és a klimaberendezés kikapcsolt allapotban vannak! A Vendég t(iz esetén
koteles az apartmanban kihelyezett menekilési Utvonalat vagy tdzoltdé utasitdsait kovetni.
Tlizoltokészilékek az apartmanhdz folyosdjan, emeletenként talalhatok. Tlz észlelése, vagy erre utald
jel esetén kérjlk, haladéktalanul értesitsen minket az alabbi telefonszamon: 06 30 948 4768



Wi-Fi

Az apartmanokban Wi-Fi rendszer Gzemel, melynek haszndlata téritésmentes. A Wi-Fi csatlakozas
jelszava: Berill2019. A Wi-Fi folyamatos, megszakitas nélkuli mikodését és elérhet6ségét a Club Luxury
Apartman nem garantalja.

Dohanyzas

Az apartmanokban a dohanyzas tilos, beleértve az elektromos cigaretta hasznalatat is. Dohanyzas
esetén kollégdink jogosultak 30.000 Ft extra takaritdsi dij felszdmitdsdra. Dohanyzdasra kijelolt hely a
teraszok.

»,Ne zavarj” figyelmeztet6 tabla

Amennyiben nem szeretnék, hogy megzavarjak pihenéslket, akasszak ki a bejarati kilincsre az
apartmanban taldlhatd ,Ne zavarj” tablat, igy munkatdrsaink nem fognak kopogni, illetve belépni az
apartmanba, amig a tabla a kilincsen talalhaté.

Napi takaritas

Munkatdrsaink naponta egyszer, el6re egyeztetett id6pontban takaritjak az apartmant. Amennyiben
ezen id@szak alatt a szoba kulsé kilincsén ,Ne zavarj!” figyelmeztet§ tablat taldlunk, dgy az apartman
takaritasdt nem végezzik el, ezért a Vendég dijcsokkentést vagy kartalanitdst nem kovetelhet. A
torulkozéket kornyezetvédelmi okokbol kizadrdlag abban az esetben cseréljik, ha a padldra helyezik ket.

Parkolas

Az apartmanhaz el6tt a parkolas ingyenes, illetve szdmos parkoléhely taldlhaté az épilettel szemben, a
termalfird6 parkoldjaban, melyet szintén téritésmentesen vehetnek igénybe kedves vendégeink. A
gépjarmivekért és a bennik hagyott értéktargyakért felel6sséget nem tudunk vallalni. A Vendég az
dltala masik parkold autdban okozott karért a karosultnak kozvetlen felelGsséggel tartozik.

Reggeli és vacsora

Térités ellenében a Harmdnia Etteremben svédasztalos reggelit, illetve vacsorat (Iétszamtol fliggden 3
fogdsos meniit) vehetnek igénybe. Tovabbi részletekrél érdeklédjenek kollégainknall

Rendellenes magatartés

Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi Vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak meg.
Kulonds tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22 és 8 dra kozott.

Betegség

Abban az esetben, ha a vendég a szallds-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt megbetegszik
és errél a Club Luxury Apartman tudomassal bir, abban az esetben orvosi segitséget tudunk felajanlani.
A felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert§z4
betegséget allapit meg, a Club Luxury Apartman jogosult a tovabbi szolgaltatds megtagaddsdra. Az id6
el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkdltség a Vendéget terheli.

A Club Luxury Apartman kartéritési felelGssége



A Club Luxury Apartman felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a szélldshelyen
belll, a Club Luxury Apartman alkalmazottai szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdjabdél kovetkezett
be.

Ertéktargyak

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy az apartmanokban hagyott értéktargyaikért a Club Luxury
Apartman nem vallal felel8sséget. Javasoljuk, hogy az apartmant, illetve az ablakokat a helyiségbdl vald
tavozaskor mindig zarjak be. Kisebb értéktargyaik megdvasdra biztonsdgos megoldast kinal a szobdban
talalhato, téritésmentesen igénybe vehetd szobaszéf. A széfet a Vendég kizardlagosan kezeli, ezért az
ott tarolt értéktargyakért nem vallalunk felelGsséget. Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszer(ien
mukaodik, kérjik, haladéktalanul tadjékoztassanak minket!

Talalt targyak

Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a talalt targyakat adjak le kollégainkndl. Az atadott talalt targyakat,
tovabba tdvozds utan a szobakban felejtett targyakat az atvétel napjatédl szamitva 3 honapig 8rizzik,
kivéve élelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, illetve gydgyszereket. A tulajdonosnak tulajdonjogdnak
igazoldsa esetén a taldlt targyakat kiadjuk. A Club Luxury Apartman G&rzési, utankildési koltséget
felszamithat. Amennyiben ez id6 alatt nem jelentkezik a tulajdonos, gy a szallashely terlletérdl
eltdvolitjuk a taldlt targyakat. Az elveszett, elhagyott targyakért a Club Luxury Apartman semmilyen
felel6séget nem vallal.

Adatvédelem

A Club Luxury Apartman a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jov6beni szallashelyen tartdzkoddsarol
harmadik személynek ideértve a Vendég kdzeli hozzatartozdit, kizardlag a Vendég elbzetes irdsbeli
engedélye alapjdn ad tajékoztatast. E tajékoztatdsi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé
megkeresésre. Az adatkezelés részletes szabdlyai a Club Luxury Apartman honlapjan megtaldlhaté.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Club Luxury Apartman jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabdlyi feltételei fennallnak. A jogszabdlyon, hatdsdgi vagy birdsdgi hatdrozaton alapuld
adatszolgdltatdssal szemben a Club Luxury Apartman nem emelhet kifogast.

Reméljuk, hogy felejthetetlen napokat téltenek nalunk, és kipihenten, pozitiv élményekkel térnek haza
a hétkdznapokba.

Ha itt-tartdzkoddsuk alatt barmiben segitségikre lehetlink még, kérjiuk hivjak kollégankat az aldbbi
telefonszamon:

Szenteleki Adrienn: 06 30 948 4768

Kellemes pihenést, és dromteli feltdltEdést kivanunk Ondéknek Sarvaron!

A Club Luxury Apartman csapata



